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Bem-vindo a Brsulnet

Ficamos felizes por ter

escolhido a Brsulnet como seu
provedor de internet. Queremos
cumprimenta-lo, e agradecer pela
preferéncia em nossos servigos.
Este manual foi elaborado com

o intuito de orientar os clientes,
sobre as caracteristicas do
servico de acesso a Internet, bem
como informar procedimentos de
testes e solucdo de problemas.




Informacoes importantes

7 A garantia de banda que foi
estipulada em seu contrato,
é ela que determina a
velocidade da conexao;

4% Os equipamentos (Modem
" ONU) s&o cedidos em
regime de comodato.




Equipamentos para
navegar na internet

=
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internet g8 acesso a internet

Obs: O acesso a internet € interligado com o
cabo UTP que liga o Equipamento ONU. (Colocar
sempre na porta WAN ou INTERNET do Roteador).

Os equipamentos da rede interna, sao de
responsabilidade do cliente.



Kit Fibra

No kit fibra € utilizado um equipamen-
to (ONU) para receber o sinal da fibra
optica (Cabo e Conector) e converter
o sinal da fibra.



Cuidados

A fibra dptica pode nos oferecer
a melhor internet atualmente. Mas, no
dia a dia, alguns cuidados com a fibra
sdo fundamentais, tanto para garantir
0 seu bom funcionamento como para
evitar eventuais problemas.

E importante que tenha sempre
em mente que a fibra é fragil, e por
isso, requer muito cuidado no seu
manuseio, na curvatura e no caminho
que se deve seguir até chegar ao
Modem ONU.



Wi-Fi

O Wi-Fi, € uma tecnologia de dis-
tribuicdo de internet que ndo faz
o uso de cabos. Alguns padrdes
de rede sem fio valorizam mais o
alcance, e outros a velocidade.
No6s fornecemos os dois. Esses
dispositivos oferecem duas fre-
quéncias, a 2.4 GHz e a 5 GHz,
por isso, o dispositivo sempre ird
detectar duas redes.

Normalmente com “seu nome”
e “seu nome-5G”



Vamos entender a diferenca?




Possui maior alcance e menor
velocidade. O sinal chega mais longe,

Seu Nome 2,4 GHz porém é sensivel a interferéncias
externas. Recomendada para uso em
local mais afastado do roteador.

Possui menor alcance e maior
velocidade. E capaz de transmitir mais

Seu Nome 5G 5 GHz dados por segundo, sendo livre de
interferéncias. Recomendada em local
préoximo ao roteador.

Verifique as especificacdes do seu aparelho para ver em qual
frequéncia ele se encaixa.



Antes de ligar ao suporte

Nao
Navega

Verifique se todos os seus equipamentos
ndo estdo navegando ou somente um

ou dois. Se existir algum equipamento
navegando, a internet esté funcionando,
o problema deve ser o préprio
equipamento ou rede interna (roteador,
cabos, etc).

Se nenhum equipamento esta
navegando, verifique o se o modem ONU
estd ligado ou tem alguma luz vermelha,
se for possivel retire da tomada, espere 1
minuto e ligue novamente.

Se nenhum equipamento estd navegando,
verifique o se o roteador esta ligado ou
tem alguma luz vermelha ou alaranjada,
se for possivel retire da tomada, espere 1
minuto e ligue novamente.

IMPORTANTE: A repeticdo constante
deste procedimento indica problema,
no equipamento ou na energia de
alimentacao.

Se o problema continuar, contate o
suporte da Brsulnet.



Antes de ligar ao suporte

Lentiddo
do Link

Verifique a velocidade de sua conexao.
Se o consumo estiver perto da banda
contratada, a lentidao é devido ao
consumo de sua banda.

Faca o teste em um medidor velocidade.
Ao fazé-lo lembre de fechar todos

os aplicativos na sua maquina e em outras
na rede caso houver. Isto inclui

celulares, tablets, notebooks, tvs, IPTV,
cameras de seguranga, etc. Faca o

teste exclusivamente na sua maquina.

Pois qualgquer outro equipamento

ligado a sua internet terd consumo e
comprometerd o resultado do teste.

Se ndo houver indicagdo de consumo e a
internet ainda apresentar lentiddo,
contate o suporte da Nave Internet.

\Vocé pode encontrar na pagina da
Brsulnet internet o link para medir a sua
internet basta entrar no site www.brsulnet.
com.br e ir para velocimetro.



Facilidade na
palma da sua mao

Com o App Brsulnet fica mais facil
para vocé ter acesso a todos os
detalhes referentes a sua conta
de internet. Com ele vocé pode
realizar as seguintes atividades:

Auto Desbloqueio
Nota Fiscal

Segunda Via de Boleto
Teste de Conexdo

DISPONIVEL NO # Baixar na
p> Google Play | @ App Store



Telefone 24h
(54) 32919300
0800 648 44 54

®

(54) 32919300

@brsulnet_oficial

Multicanal,

conectada com vocé! @BrsulnetTelecom

www.brsulnet.com.br
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https://api.whatsapp.com/send?phone=555432919300
https://www.instagram.com/brsulnet_oficial/
https://www.facebook.com/BrsulnetTelecom/?fref=ts
https://www.brsulnet.com.br/
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